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ESG

Notre vision en action

Au cceur de l'identité d’Akonovia se trouve
un engagement profond envers une société
plus responsable et durable. La considération
de I'impact environnemental et social de
nos activités, ainsi que d’'une gouvernance
saine, est plus qu’une tendance de fond :
elle est ancrée dans notre ADN et re ete
notre volonté de générer un impact positif
durable pour nos parties prenantes.

Cette deuxieme édition du rapport annuel
propose un regard sur le travail accompli
depuis la publication de notre politique
ESG en 2023. Apres un bref portrait de
I'entreprise, le rapport présente les e etsde
notre engagement dans nos trois spheres
d’'impact : I'environnement (E), le social (S)
etlagouvernance (G). Pourchacune d’elles,
les objectifs, les actions mises en ceuvre et
'avancement des cibles sont détaillées.
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Chemin parcouru

2023

L'initiation de notre démarche
ESG, marquée par [|'élaboration
de notre politiqgue en 2023, visait
a donner une direction claire et
structurante a nos engagements en
matiere de responsabilité sociale,
environnementale et de gouvernance.

2025

L'année 2025 représente une etape
charniere : nous avons atteint un
niveau de maturité su sant dans la
prise et l'analyse de donneées pour
poser un premier regard comparatif
sur notre performance. Cette
progression nous permet desormais
de formaliser davantage l'intégration
des principes ESG dans l'ensemble
de nos activites et de nos services, et
d’ancrer cette démarche dans une
logique d’amélioration continue.

2024

L'année 2024 a constitué une phase
determinante de collecte de données
et de diagnostic. Nos e orts se sont
principalement concentrées sur la
mise en place d’outils et de processus
nous permettant de mesurer plus
rigoureusement notre impact et de
structurer notre reddition de comptes.

Constats

Nous nous xons annuellement des
cibles ambitieuses an de mobiliser
nos équipes et de maintenir un cap
clairr Lorsgue ces objectifs sont
concrets et publics, ils deviennent de
puissants leviers de motivation et de
responsabilisation. Toutefois, dans
un contexte de croissance soutenue
et dévolution organisationnelle,
certaines cibles peuvent se revéler plus
complexes a atteindre en une seule
annee.

En 2025, deux de nos cibles n'ont pas été atteintes. Plutdt que d'y voir
un échec, nous y voyons une occasion d’apprentissag e. Cette situation
Nnous a amene a revisiter notre approche, a mieux co mprendre les freins
rencontrés et a ajuster nos stratégies a n de renfo rcer la cohérence et
la portée de nos actions pour les prochaines années .
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En chi res

Nous accompagnons nos client-e-s dans la
gestion de la transition énergetique et de la
décarbonation de maniere collaborative et avant-
gardiste pour la construction, 'amélioration et
I’exploitation des batiments et procedeés.

(2

Localisations : Montréal, Employé-e:s
Sherbrooke et Lyon

(=

Projets en cours Services
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Projets phares

photo : MONTONI

CEGEP DE TROIS RIVIERES

USINE GFI DE ABB QUARTIER MOLSON
Systéme de management de I'énergie (SME) a l'usine GFI de ABB qui Conception et réalisation de plusieurs flots a travers un mandat pluri -
o re des services d'estampage, de fabrication de tole et de construc- disciplinaire. Le Quartier Molson s’inscrit dans une vision urbaine am-
tion de moules, permettant de suivre et d’'optimiser leur consommation bitieuse de reconversion d’'un ancien site industriel en podle résidentiel,
d’énergie. commercial et communautaire dynamique.

photo : Le Monarque

ROYA! MOUNT

ROYALMOUNT LE MONARQUE
Mise en service et implantation d’'une boucle énergétique  novatrice qui Conception et accompagnement du projet multilogement Passive
pourrait réduire jusqu’a 93% des émissions de GES comparativement a House Le Monarque a Sherbrooke, incluant la conception des plans
un complexe commercial similaire, ainsi qu’un systéme de récupération meécaniques, électriques et plomberie (MEP) pour les 134 logements du
d’eau pouvant économiser annuellement jusqu'a 14,3 millions de litres projet Le Parallele de I'Habitation. Il s'agit du premier multilogement
d’eau. au Québec de cette envergure en voie d’'obtenir la certi cation PHIUS

CORE 2024.

Suivi énergétique en continu de deux pavillons avec détection d’ano-
molies et optimisation des systemes mécaniques. Réalisation d’'un
portrait complet des uctuations des consommations energétiques
des di érents pavillons viseés.

PARC DE BORNES DE RECHARGES
DE VICTORIAVILLE

Installation de plusieurs dizaines de bornes de recharge pour
véhicules électriques sur plus de 30 sites di érents du territoire de la
municipalité de Victoriaville.
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Maintenir le cap

Lannée 2025 est marquée par dimportants
bouleversements géopolitiques et par un rec -
ul notable de la responsabilite ESG au sein de
nombreuses organisations. Pourtant, le con -
texte exige plus que jamais d’accelérer la ré -
duction des emissions de GES, de lutter contre
les inégalités sociales et d'assurer une gou -
vernance saine et responsable. Nous obser -
vons un changement de cap sur le continent
nord-américain, mais il demeure essentiel de

maintenir une vision claire et une volontée af -
rmee d’avoir un impact positif sur la société.

Akonovia a toujours éte un acteur de change -
ment, guidée par des valeurs fortes que
nous partageons entre collegues. Ces val -
eurs n'ont jamais éte dictées par les tendanc -
es du moment, mais par une volonté pro -
fonde a contribuer a un monde meilleur.

A mes collégues, je tiens a souligner que nous
pouvons étre er-ere-s du travail accompli et
des objectifs atteints. Nous sommes aujourd’hui
une réference pour plusieurs entreprises du
marché et demeurons ouvert-e-s a partager nos
Initiatives. La responsabilité ESG chez Akonovia

est soutenue par un comité d'employé-e-s en -
gageé-e-s, qui contribue activement a des ob -
jectifs ambitieux et in uence nos décisions an

de poursuivre notre amélioration continue. Je
suis particulierement er de voir notre equi -
pe s'impliguer dans des organismes a impact
et collaborer a des initiatives structurantes,
comme le livre blanc sur la nance immo -
biliere, tout en expérimentant de nouvelles ap -
proches avec nos partenaires et nos client-e-s.

Méme si les vents sont de face pourlesini -
tiatives ESG dans un contexte economique
Instable, rappelons-nous qu’'un vollier
progresse souvent face au vent, a condi -
tion d’ajuster sa trajectoire et de mainte -
nir le cap.

Akonovia demeure un acteur de changement
positif, et ce rapport ESG en est une démon -
stration concrete : il re ete nos actions, notre
cohérence et notre volonté d’'avancer, dele a
nos valeurs.

Philippe Hudon
Président-fondateur
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Equipe ESG

Notre démarche ESG est portée
par un comité vivant compose
d'employé-e-s et de membres !
de la direction. Cette diversité \
de points de vue favorise une
responsabilité partagée et une

meilleure intégration des en -
Jeux ESG dans l'organisation. Alexis Lamothe Amélie Simard

Léandre Lecomte

Olivier Piché

Philippe Hudon Sabrina Isidore Axel Rahmouni
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Nous sommes B Corp!

C'est avec beaucoup de erté gque Certain-e-s la percoivent comme un
nous avons obtenu notre certi cation processus lourd, tandis que d’autres
B Corp en 2025. Celle-ci constitue guestionnent sa capacité a saisir
un cadre reconnu, mais qui invite toute la complexité de ces enjeux. Ces
aussi a une ré exion critique sur la guestions sont |égitimes, et nous nous
responsabilité organisationnelle. les sommes également posees.

Entreprise

114

®
Certifiee

score global

Etre B Corp, c’est aligner
Ce gue nous sommes,

ce gue nous disons
et ce que nous faisons.

Pourguol avoir choisi de se certi er?

Pour nous, la certi cation B Corp est surtout une oc casion sans pareil:
celle de soumettre nos pratiques a un regard extern e, rigoureux et
independant, et de mesurer concretement ou nous nou s situons par
rapport aux meilleures normes internationales. La c erti cation n'est

pas un objectif en soi, mais elle représente plutét un engagement a
demeurerredevables, a structurer ce que nousfaiso nsdejaetaavancer
avec intention. Le processus B Corp nous ore un ca dre solide pour
organiser notre démarche ESG, et une communauté d'o rganisations
engageées avec qui echanger, apprendre et collaborer

Dans un contexte ou la responsabilité ESG peut s’essou er ou étre
Instrumentalisée, la certi cation B Corp nous aide a maintenir le cap :
elle nous rappelle que nos valeurs ne sont pas circ onstancielles, mais
structurantes. Pour nous, devenir B Corp, c’est assumer publiquement
gue notre performance se mesure aussi par notre coh érence, notre
transparence et notre contribution au bien commun.
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Etre un précurseur Laisser une Miser sur Démontrer de
actif de la empreinte positive 'epanouissement hauts standards
lutte contre les sur les collectivités et le bien-étre de de bonne
changements gue nous servons Nos ressources au gouvernance,
climatiques sein d’un milieu d’éthique et de

3. Reconnaitre et soutenir Inclusif transparence

1. Montrer I’exe_rr]ple par la Iimplication des emplqyé-e-s

O oparite de nos e 152 crganismes & fort 7. Supporter nos employé-es 10. Intégrer la gestion participative

perfectionnement

4. Soutenir les causes et les milieux

qui nous sont chers 11. User des meilleures pratiques en

2. Générer des impacts

durables pour nos client-e-s personnel et professionnel en
5. Utiliser notre expertise pour facilitant 'equilibre de vie des
sensibiliser le marché et le grand employé-e-s 12. Assurer la rigueur et la transparence
public sur I'e cacité énergetique de notre démarche
_ _ 9. Ancrer les concepts clés en
6. In uencer les organismes publics matiere d’EDI dans 'ADN
a n d’améliorer les standards d’Akonovia

environnementaux du marché
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Resume de

'avancement

Cibenon elne

En progression

Cibe eine

Objectifs

4. Soutenir les causes et les milieux qui nous
sont chers

5. Utiliser notre expertise pour sensibiliser le
marché et le grand public sur I'e cacité
énergetique

6. In uencer les organismes publics
a n d'améliorer les standards
environnementaux du marché

Cibles 2025

Avoir diminué notre production
de GES par rapport a 'annee
precédente

Avoir augmenté le chire d’a aires
assOocCié a ces projets par rapport a
'annee precédente

Augmenter I'implication a 2h/an/
employe -e

0.75% du chi re d’a aires en dons
en 2025

Mettre en ceuvre des actions de
rayonnement qui rendent notre
expertise accessible

Participer activement a des demarches

visant I'evolution des pratiques et
documenter notre contribution

Avancement
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Resume de
'avancement

Cibenon eine

En progression

Cibe eine ‘

1.

9.

Objectifs

Supporter nos employé-e-s dans leur
croissance et leur perfectionnement

Encourager I'’épanouissement personnel
et professionnel en facilitant I'équilibre
de vie des employé-e-s

Ancrer les concepts clés en matiere d’EDI
dans 'ADN d’Akonovia

Cibles 2025

Publier les formations 2025 et
comparer avec l'année précéedente

Egaliser ou améliorer le score de
satisfaction

Analyser la situation de I'année
actuelle avec celle de 'année
precédente et observer une
amelioration

Lister les initiatives qui ont éte
Implémentees, publier notre
analyse et s'ameliorer par rapport
a 'annee prédecente

Publier ce qui a été implemente et
s’ameliorer par rapport a 'année
precédente

Publier ce qui a été implementé et
s’ameliorer par rapport a 'année
précedente

Avancement



RESULTATS

TONNES EMISSIONS GES

2024

portée 3 N
porce 1 |

portée 3
portée 1

Dans un bilan carbone, les émissions de GES sont classees
en trois portees : portee 1 (émissions directes), p ortée 2
(émissions indirectes liees a I'énergie achetée) et la portée 3
(autres emisions indirectes de la chaine de valeur) . La portée
2 n'est pas représentee, car il s'agirait de la con sommation
d’énergie liée aux batiments occupes des bureaux et ceux-
ci sont loués.

13

Montrer 'exemple par
la carboneutralité de
NOS opeéerations

Ce premier objectif concerne 'un des les reduire de facon substantielle et a
enjeux les plus déeterminants de notre déterminerlesactionsnecessairespour
secteur : les émissions de GES. Comme compenser ce qui ne peut I'étre, an
nous accompagnons nos client-e:s de progresser vers la carboneutralité.
dans la réduction de leur empreinte En quantite totale, les principaux
carbone, il est naturel de commencer contributeurs de nos émissions de GES
par nous appliguer les mémes sont l'utilisation de propane pour les
exigences. Cet objectif vise donc a tests de conductivité de geéothermie
mesurer precisément nNOS propres et les deplacements totaux en avion.

émissions, a analyser les leviers pour

® Diminuer notre production de GES par rapport
a 'année précédente
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Achat de crédits
carbones

Bien que nous ayons reduit nos
émissions en 2025, certaines eémissions
residuelles demeurent inévitables.
Nous avons donc pris la décision qu’a
partir de 2026, nous acheterons des
credits carbone pour les compenser.
Notre priorité eétait de seélectionner
un fournisseur dont les activites sont
transparentes et dont I'impact est
reel. Nous avons ensuite a né notre
choix selon deux criteres : le type de
projets et leur localisation, ce qui nous
a menes a retenir Solutions Will, une
entreprise egalement certi ee B Corp.

Remboursement du
transport commun

Les emissions liées aux déplacements
guotidiens des employée-e-s ne sont
pas compilees (voir le rapport annuel
ESG 2024), mais nous souhaitons
malgré tout encourager l'utilisation de
modes de transport actifs et collectifs
a n de contribuer a la réduction des
émissions de GES. Dans cette optique,
I'entreprise remboursera en 2026 une
partie des frais de la passe mensuelle
de la Societé de transport de Montreal
et de Sherbrooke a toutes les
employé-e-s intéressé-e-s.

L ocation d’'une voiture
électrique

En 2025, les employé-e-s ont parcouru,
en auto, I'équivalent de quatre fois le
tourde la Terre pour visiter les client-e-s
et les sites. En orant la possibilité
de prendre l'auto électrigue de la
compagnie des 2026, les émissions de
GES liées a ses activités diminueront
considérablement.

Faciliter les
déplacements actifs

Avec l'améenagement des nouveaux
bureaux de Sherbrooke, une place
Sécurisée a éte préevue pour ranger
les vélos dans le batiment, et une
douche est egalement présente dans
les bureaux. Nous esperons que
ces installations encourageront nos
collegues de Sherbrooke a utiliser les
transports actifs.
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Géenérer des impacts
environnementaux
positifs et durables

Depuis nos debuts, nous
accompagnons nos client-e-s dans une
meilleure gestion de leur énergie et

dans laréduction de leurs emissions de

GES. Toutefois, tous nos mandats ne se

traduisent pas automatiquement par

une réduction directe des émissions.
Dans certains cas, notre role consiste
a recommander des mesures sans
étre impliqué-e-s directement dans
leur mise en ceuvre; dans d'autres, la
nature méme des services, comme le
Suivi énergétique ou la mise en service,
ne permet pas d’attribuer un impact

carbone immédiat. Avec cet objectif,

nous souhaitons avoir une meilleure
vue d’ensemble et nous assurer qu’une
part signicative de notre chire

d’a aires provient de projets ayant un

Impact mesurable et substantiel sur
la décarbonation. Nous avons ainsi
amorcé une demarche visant a suivre
les projets ayant un e et direct sur la

reduction des GES. Cette approche
nous permet d'obtenir une vision
plus complete de notre contribution
reelle a la transition énergétique et
de renforcer la cohérence entre notre
mission, nos activités et les impacts
gue nous genérons pour nos client-e-s.

Augmenter la portion du chi re d’a aires
assocCi€ a ces projets par rapport a

'année précedente

RESULTATS

32%  48%

En 2025, c'est 48 % de notre chire d'a aires que n ous avons éevaluée
étre issus de projets ayant engendres une diminutio n de GES grace a
notre intervention.
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Objecitif 3

Reconnaitre et soutenir
I'implication des
employé-e-s dans des
organismes a fort impact

Pour Akonovia, la bienveillance et la
collaboration ne sont pas que des
principes internes : elles faconnent
notre maniere d’agir dans la société.
Nous croyons que notre impact ne se
limite pasanosprojetsouanosservices,
mais s'etend aussi a l'engagement
citoyen de notre équipe.

Cet objectif vise donc a encourager
les employé-e-s a s’'impliquer dans
leurs communautés  respectives,
en soutenant des causes qui
resonnent avec leurs valeurs
personnelles, notamment en lien avec
I'environnement, et le développement
durable.

Le comité ESG a organisé plusieurs

activités de benevolat pendant 2025

an de réunir ses collegues pour

accomplirdes bonnes actions a travers I
plusieurs villes au Québec.

Nous n‘avons pas atteint la cible de 2 h/an/employé- e, malgré les actions et
Initiatives mises en place. Lafusion des entrepris es a entraine une hausse importante
du nombre d’employe-e-s, ce qui a mécaniguement aug mente le volume total

La direction a approuvé un budgeta n d’heures requis pour atteindre I'objectif. Ajoutons eégalement que, contrairement a
de rémunérer les employé-e-s jusqu’a I'an dernier, la célébration annuelle entre employé -e-s n’incluait pas d'activite de
concurrence de 2h/employé-e. bénevolat, ce qui a reduit les occasions structurée s de participation.
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avec I'organisme communautaire
Action St-Francois ainsi qu'au Parc
linéaire de la riviere Saint-Charles, a
Québec.

alimentaires pour les personnes

en déplacement ou en situation
d’itinerance a Mission Bon accueil a
Montreal.

des ruches urbaines de Montreal
avec Polli ora , coopérative
d’éducation aux pollinisateurs et de
promotion de pratiques apicoles
responsables.

Installation d’un bac de ramassage
pour faciliter la récupération et la
valorisation de vétements usagés
pour des personnes en reinsertions
sociales grace a l'organisme
Récupex.



Rapport ESG 2025 18

Objecitif 4

Soutenir les causes et
les milieux qui nous
sont chers

participons aussi au Dé
SKI TA VIE, un relais hiv-

Ce quatrieme objectif porte sur notre Avec l'adoption de notre politique ESG, D

capacité a redonner, cette fois-ci sous nous avons choisi, des 2024, d’encadrer :/Irnal . efqu('jpe (24 h)bff’llu
forme de dons corporatifs. Depuis ses et d'o cialiser cette pratigue. Cette ngT;'Sérﬂ;nhﬂghinéOp;l;r
débuts, Akonovia a toujours soutenu démarche renforce notre transparence Iy A
divers organismes et regroupements, quant aux dons realisés et permet pro t de fondations et or-
reet de nos valeurs et de notre d'impliquer plusieurs employé-e-sdans ganismes de I'Estrie.
engagement envers la collectivité. le processus, a nd’enrichir la sélection

des causes avec une diversité d’idées
et de perspectives.

’ T I BN D D D D D D D D D BB BB D D D BB BB BB B D DD DD D D D BB BB D D D BB BB D D D B BB B e \
4 \
' + + = 80 150 % !
I en dons directs a 12 en dons dans le cadre d’événe- en projet pro bono, notamment donnés au total en 2025 ]
\ organismes di erents ments et activités de la collectivité pour Orford Musique en Estrie 4

\_---------------------------------------_,

O 0,75% du chiffre d’affaire aversé aen dons en 2025
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Un organisme par mois, pendant 12 mois

Fonds mondial

Ingénieurs Sans = nat Fondation _ , .
Frontiére Québec pour ia nature Suzuki Craque-Bitume SNAP QUEBEC Polli ora
Canada
Centre d’action : Architecture o
bénévole Nature Québec The Bike Brigade S -Acélons - Sans Frontiére Mission

de Montreal Québec
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Objectif 5

Utiliser notre expertise
pour sensibiliser le marcheé
et le grand public a

'e cacité energetique

En l'absence de résultats quantitatifs
consolidés pour cet objectif,
Akonovia a tout de méme poursuivi,
en 2025, plusieurs Initiatives
de rayonnement et de partage
d’expertise visant a sensibiliser
le marché aux enjeux d’ecacité
énergetigue, de decarbonation et
de performance des batiments.

Notre implication au sein de
diverses associations et réseaux
sectoriels, notamment en génie-
conseil, batiment durable, e cacite

énergétique et immobilier, contribue
a maintenir une présence active
dans les espaces de dialogue ou se

di usent les bonnes pratiques. Ces
a liations nous permettent de rester
a l'audt de l'évolution du marche,
de partager notre expertise et de
participer aux re exions collectives
gui font progresser les pratiques.

Au-dela de nos mandats, cette
présence dans I'écosysteme constitue
un levier important de sensibilisation,
en renforcant les échanges entre
professionnelle-s, partenaires et
organisations engagé-e-s dans la
transition du parc bati.

Livre blanc en immobilier durable

Nous poursuivons notre implication dans des initiat ives de mobilisation
sectorielle, notamment a travers notre contribution au Livre blanc enimmobilier

durable. Cette démarche collaborative initiee par D écarbone+ réunit des
acteur-rices du marché a n de structurer une compré hension commune des
enjeux de decarbonation, des risques et opportunités , ainsi que des leviers
d’action pour le secteur immobilier. En participant a ces travaux et aux espaces
d’échange qu’ils génerent, nous contribuons a la di usion de connaissances

et a la sensibilisation du marché sur les condition s nécessaires a une transition
énergétique crédible et structuree.
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Objecitif 6

In uencer les organismes
publics a n d’améliorer
les standards
environnementaux du
marcheé

Ville de Montréal

Participation a des ateliers du Bu -
reau de la transition écologique et

de la résilience sur les freins régle -
mentaires a la decarbonation des

batiments.

En 2025, nous avons contribué a
plusieurs démarches structurantes
visant a faire évoluer les
pratigues, les cadres d’analyse
et les leviers réglementaires liés
a la decarbonation du parc bati.

Notre approche repose entre autres sur
une in uence exercee par l'expertise :
participationadesateliers, contribution
a des outils techniques, et implication
dans des Initiatives de recherche
appliguée en lien avec les politiques,

codes et normes. Ces contributions
ne se traduisent pas immédiatement
par un indicateur chire, mais

elles jouent un role important dans
I'’eévolution du marché. Elles permettent
de soutenir les organisations
publigues et les acteurrices du
secteur dans I'identi cation de

solutions concretes, I'amélioration
des reférentiels et [lintégration

progressive de pratiques favorisant
la réduction des émissions de GES.
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Objectif 7

Supporter nos employé-e-s
dans leur croissance et leur
perfectionnement

Akonovia  souhaite  soutenir le
developpement  professionnel et
personnel de ses employé-e.s en
favorisant l'apprentissage continu.
Celasetraduit parl’o re de formations

variees a l'interne, ainsi que par
le remboursement de formations
externes et de cours suivis. En 2025,

les employé-e.s ont cumulé 35,5
heures de formation, réparties en 33
séances de formations. Les themes
abordés couvraient notamment
la communication, les nances,
les connaissances techniques, la
croissance personnelle, 'EDI, 'ESG, la
cyberseécurité etla culture d’entreprise.
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Plans de coaching

En 2025, nous avons développé le
plan de coaching, une initiative qui

permet a nos collegues de toutes les
disciplines de se rencontrer entre

eux et de partager leurs astuces et

leurs dé s sur divers sujets en lien
au développement personnel et

professionnel.

Répertoire des formations

En plus des formations organisées
a I'interne, les employé.e.s peuvent
accéder a un répertoire de

formations données par diverses
entites  (colleges, entreprises,
réeseaux, corporations, etc.) an de

parfaire leur parcours et étre mieux

outillé.e.s dans leur poste.

Augmenter le nombre d’heures et la varieté
- des formations et développer de nouvelles
Initiatives pertinentes au perfectionnement
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70,25
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Objecitif 8

Encourager

'epanouissement personnel

et professionel

en facilitant I'’équilibre de vie des employé-e-s.

L'épanouissement et la satisfaction des
employé-e-s sontde la plus haute importance
pour Akonovia. Conjointement avec les
ressources humaines, cette derniere est
mesuree et analysée deux fois par année
a l'aide du Employee Net Promoter Score
(eNPS), an de suivre [I'évolution du
climat interne et de qguider nos actions.

Bien que le taux de satisfaction ait diminué
comparativement a 2024, soulignons que le
taux de participation a augmenté (passant
de 61% a 82%), ce qui rend les résultats plus

representatifs. Le résultat demeure excellent
(70,5) et cette variation s’inscrit aussi dans
un contexte particulier : 2025 a été une
année de consolidation marquée par la
fusion, avec de nombreux changements
et ajustements lies a [l'intégration.

Le comité ESG et la direction ont mis en
place des actions ciblees. Un atelier sur la
culture d’entreprise a notamment été tenu,

en donnant la parole aux employé-e-s pour
nommer les enjeux, échanger ouvertement
et faire émerger des pistes de solution.
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Employeur
Elite

Lannée 2025 est marquée par une deuxieme reconnaissance impor -
tante : la certi cation Employeur Elite. Cette certi cation témoigne de
nos e orts a mettre les ressources humaines au cceur des deécisions
d’entreprise. Les entreprises qui I'obtiennent ont de saines pratiques
de gestion du personnel, une culture d'entreprise solide favorisant le
bien-étre des employé-e-s et ont un statut d'employeur de choix.
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Objectif 9

Ancrer les concepts
clés en matiere
d’équité, de diversite
et d'inclusion

L'EDI s’integre concretement a notre culture, a nos pratiques
Internes et a nos facons de collaborer. Cet objecti fvise aren-
forcer une comprehension commune des enjeux d’equit €, de
diversité et d’inclusion, tout en outillant les emp loyé-e-s pour
reconnaitre certaines situations et contribuer a un milieu de
travail sain et securitaire.

Le nombre d’actions realisées en 2025 (9) est infér ieur a celui
de 2024 (10). Toutefois, les actions de 2025 se disinguent par
leur diversité et leur portee. An de mieux re éter les pro-
gres réels de la demarche, un indicateur plus repré sentatif
sera retenu a partir du prochain exercice.

® Maintenir ou augmenter le nombre
de formations et d’initiatives

En actions

Cette année, nous nous sommes
assure d’integrer plusieurs forma -
tions concernant I'EDI. Celles-ci
concernaient :

La santé mentale

Les microagressions

La sensibilisation a la violence conjugale
La prévention de la violence et du
harcelement en milieu de travail

Toujours aussi populaire, I'initiative
du potluck ou chaque employé e est
Invité.e a apporter un repas ou un
breuvage typigue de sa culture ou de
sa région a éte reiteré et grandement
appreciee!
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ODbjectif 10

Intégrer la gestion
participative

Cet objectif porte sur la maniere qu’Akonovia integ re la voix des
employé-e-s dans les processus de gestion. Il s'agit de mettre
en place des mécanismes pour que les employé-e-s pu issent
faire entendre leurs idées et opinions, que ce soit au niveau
opérationnel ou stratégique.

En actions

Forum de questions

Rencontres volontaires
avec les RH

Plans de coaching

Ateliers sur la culture

Boite a idées ESG

Rencontres ouvertes organisees pour
répondre aux guestions techniques de
chacun-e.

Rencontres mensuelles volontaires per -
mettant de poser des questions ou faire
des suggestions concernant les politiques
et processus administratifs.

Opportunités pour les collegues de se ren -
contrer en petits groupes interdisciplin -
aires et s’entraider au niveau du dévelop -
pement personnel et professionnel.

Echanges organisés par la direction sur la
culture et les valeurs de I'entreprise ayant
pour but de recueillir des suggestions et le
ressentie des employé-e-s a n de préparer
la vision stratégique.

Section de l'intranet ou tou-te:s peuvent
proposer une idée ou poser une guestion
qui sera traitee par le comité ESG.

Maintenir ou augmenter le nombre de

B

formations et d’initiatives
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Objecitif 11

User des mellleures
pratiques en matiere
d’éthique et de

cybersécuritée

Cet objectif assemble deux notions
représentant des risques pour la
gouvernance d’Akonovia, soit I'eéthique
etlacybersécurité. Nous nous assurons
gue ces risgues soient bien compris
tou-te-s les employé-e-s et pris en
charge par la direction.

Voici les formations et actions en lien
avec |'éthique et la cybersécurité pour
2025 :

« Deux formations obligatoires sur
la cybersecurité ;

« Les courtes formations regulieres
envoyees par courriels et o ertes par
BGM, les expert-e-s en technologie en
partenariat avec Akonovia ;
 Linterdiction de prise de note par
les outils d’intelligence arti cielle (1A)
pendant les réunions ;

« Lajout automatique d'un libellé
d’avertissement au debut de chaque
courriel recu de I'extérieur ;

« Larédaction et la publication de la
politique de cybersécurité etde gestion
Informatique, incluant une section sur
I'lA ;

« La redaction et la publication du
code d’éthigue et de conduite.

e

Maintenir ou augmenter le nombre de
formations et d'initiatives
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Assurer la rigueur
et la transparence
de notre demarche

Ce dernier objectif transversal concerne I'ensemble d’Akonovia.
Il vise a renforcer la rigueur de notre suivi ESG, tout en assurant
une communication transparente sur nos engagements, nos
resultats et nos de s.

Nous croyons qu’il estimportant de maintenirle ca p avec lucidite
et cohérence, y compris lorsque certains objectifs ne sont pas
atteints. Présenter nos cibles ESG de facon honnéte, ainsi que les
écarts observés, fait partie intégrante d’'une démarc he credible
et orientée vers I'améelioration continue.

® S’améliorer par rapport a
'année précedente

En actions

Note B Corp

Sondage de satisfaction

Publication du rapport ESG

Code d’ethigue et de
conduite

Situation economique

Notre note de certi cation est a chée sur le
site web de B Corp : 114.

Les résultats des sondages de satisfac-
tion (eNPS) sont publies dans ce rapport et
partagés avec I'ensemble des employé-e-s.

Nous faisons le choix de publier les resultats
de notre démarche sur notre site interneta n
gu’ils soient accessibles au grand public.

Publication du Code d'éthique et de conduite,
a n de clari er nos attentes en matiere de
comportements et de prise de décision, et de
renforcer la transparence et la coherence de
notre démarche.

Au début de 'année 2025, alors que certain-e-s
employé-e-s exprimaient des inquiétudes liees
au contexte economique incertain, la direction
a aborde la situation avec franchise, tout en
mettant de I'avant notre force de résilience.
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